Les membres d’'une CER ont souvent besoin de services d’installation et d’entretien pour des installations
liées aux énergies renouvelables (photovoltaique, éolienne, systémes de stockage).

Toutefois, le manque de références locales fiables peut constituer un obstacle. Une liste d’installateurs
certifiés locaux permettrait de simplifier la recherche et de garantir la qualité des services.
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Objectifs

o Faciliter 'accés aux services de qualité en promouvant des installateurs qualifiés.
e Supporter I'économie locale.
o Etablir la confiance entre les membres de la CER.
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Bonnes pratiques

O Définir des critéres de sélection/ O Instruments de communication: brochure,
certification type pour sélectionner les plateforme en ligne pour la liste certifiée, et
installateurs (avis, critiques, expériences, modeles de contrat.
références).

O Exemple de convention entre la CER et les
installateurs pour établir des standards de
service.
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